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Conditions générales de vente

Le contrat conclu entre « a2 sport » et le client doit étre écrit, établi en double exemplaire dont l'un
est remis a l'acheteur, et signé par les deux parties.
Il doit comporter :

e le nom et l'adresse du vendeur et de son assureur,

* le détail des prix des prestations facturées,

* e calendrier et les modalités de paiement du prix,

e la liste exhaustive des prestations comprises dans le prix,

* les précisions concernant les engagements respectifs du client et du prestataire, en terme de

risques et de responsabilité.

Conformément aux principes communément admis par la profession « a2 sport » s‘engage a :

« avoir les qualifications nécessaires pour effectuer 'accompagnement, l'organisation et le
coaching des loisirs sportifs de ses clients,

 adopter en toute circonstance le comportement du “bon pére de famille” qui recouvre
l'ensemble des précautions relevant du bon sens,

e choisir un lieu de pratique de l'activité qui ne présente pas de danger identifié,

e tenir compte de la difficulté de 'activité considérée par rapport a l'dge des pratiquants et a
leur niveau technique (toute activité),

e prendre des mesures pour évaluer les risques, se renseigner sur les conditions de pratique,
l'état des lieux et du matériel,

e prendre des mesures pour permettre aux pratiquants de se nourrir et de s'hydrater
réguliérement (toute activité),

e utiliser des signaux clairs et convenus afin d’éviter toute incompréhension entre « a2 sport »
et le client,

* étre attentif aux besoins de ses clients et a les satisfaire au mieux.



